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Rappn GmbH – Datenschutzerklärung 

Deutsche Fassung – massgebende Sprachfassung für Nutzerinnen und Nutzer mit Wohnsitz in der deutschsprachigen 
Schweiz. Im Fall von Widersprüchen zwischen den Sprachversionen ist für Nutzer in der deutschsprachigen Schweiz die 
deutsche Fassung und für alle übrigen Nutzer die englische Fassung massgebend, soweit das zwingende anwendbare Recht 
nichts anderes vorsieht. 

Letzte Aktualisierung: 17. April 2026  ·  Version 2.0 

1. Wer wir sind 

Die Rappn GmbH («Rappn», «wir», «uns») betreibt eine Plattform, die Supermarktangebote in der 
Schweiz aggregiert und anzeigt und – sofern Sie die entsprechenden Funktionen nutzen – Dienste 
wie Favoriten, gespeicherte Angebote, Warenkörbe, geteilte Haushalts-Warenkörbe und 
personalisierte Benachrichtigungen bereitstellt. 

Unsere rechtlichen Angaben: 

•​ Rappn GmbH, Gesellschaft mit beschränkter Haftung nach schweizerischem Recht 

•​ Unternehmens-Identifikationsnummer (UID): CHE-165.158.983 

•​ Sitz: Baarerstrasse 43, 6300 Zug, Schweiz 

•​ Handelsregister: Kanton Zug (Eintragung vom 7. April 2026) 

•​ Kontakt für alle Anliegen, einschliesslich Fragen und Gesuchen zum Datenschutz: 
info@rappn.ch 

Gemäss dem revidierten Bundesgesetz über den Datenschutz vom 25. September 2020 («revDSG») 
und, soweit es auf Sie Anwendung findet, der Verordnung (EU) 2016/679 («DSGVO») ist Rappn 
Verantwortliche für die Bearbeitung der in dieser Erklärung beschriebenen Personendaten. 

2. Geltungsbereich 

Diese Erklärung beschreibt, wie wir Personendaten erheben, bearbeiten, weitergeben und schützen, 
wenn Sie folgende Dienste nutzen: 

•​ unsere Webseiten und Landingpages unter rappn.ch und verwandten Domänen; 

•​ unsere mobile Applikation (iOS, Android); 

•​ jeden weiteren Dienst, der auf diese Erklärung verweist (zusammen die «Dienste»). 

Nicht erfasst sind die Webseiten, Apps oder Praktiken in den Filialen der Detailhändler, deren 
Angebote wir anzeigen. Diese sind für Personendaten, die sie direkt von Ihnen erheben, selbständige 
Verantwortliche. 

3. Wann die DSGVO auf Sie Anwendung findet 

Rappn hat ihren Sitz in der Schweiz und wendet das revDSG auf alle Nutzerinnen und Nutzer an. 
Sofern Sie die Dienste aus dem Europäischen Wirtschaftsraum oder dem Vereinigten Königreich 
nutzen und Rappn die Dienste Ihnen dort anbietet oder Ihr Verhalten dort im Sinne von Artikel 3 
Absatz 2 DSGVO beobachtet, ist zusätzlich die DSGVO anwendbar. Weichen die beiden Regelwerke 
voneinander ab, wenden wir den höheren Standard an. 
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4. Welche Personendaten wir bearbeiten 

Wir bearbeiten nur Personendaten, die wir zum Betrieb der Dienste, zur Erfüllung gesetzlicher 
Pflichten oder – soweit wir uns auf Einwilligung stützen – für die Sie uns diese Einwilligung erteilt 
haben. Welche Daten wir tatsächlich über Sie bearbeiten, hängt davon ab, welche Funktionen Sie 
nutzen. 

4.1 Daten, die Sie uns direkt bereitstellen 

•​ Kontodaten: E-Mail-Adresse, Passwort (nur als gesalzener Hash gespeichert), Anzeigename 
oder Pseudonym, bevorzugte Sprache (DE/FR/IT/EN) und, falls angegeben, Ihr Wohnkanton. 

•​ Profilangaben (fakultativ): bevorzugte Supermarktketten, bevorzugte Produkte, 
Ernährungsfilter (z. B. vegetarisch, vegan, bio, proteinreich). Die Angabe ist für die Nutzung 
der Dienste nicht erforderlich. 

•​ Warenkorb- und Listendaten: Artikel, die Sie in Ihren Warenkorb oder Ihre Liste aufnehmen, 
Angebote, die Sie speichern, Notizen sowie der Änderungsverlauf dieser Einträge während 
der Nutzung der Funktion. 

•​ Daten aus geteilten Warenkörben: Wenn Sie einen geteilten Haushalts-Warenkorb erstellen 
oder diesem beitreten, werden Ihre Beiträge für die übrigen Mitglieder sichtbar (siehe Ziffer 
6). 

•​ Kundenkartendaten: Wenn Sie eine Kundenkarte eines Detailhändlers verknüpfen, die 
Kennung dieser Karte, damit wir darauf bezogene Angebote anzeigen können. Wir tätigen 
mit dem Detailhändler keine Geschäfte in Ihrem Namen. 

•​ Korrespondenz: Nachrichten, die Sie uns per E-Mail, In-App-Chat oder Formular senden, 
einschliesslich zugehöriger Metadaten. 

•​ Nutzergenerierte Inhalte: z. B. gescannte Barcodes und, soweit verfügbar, gescannte 
Quittungen für Funktionen, die Sie nutzen. 

4.2 Daten, die bei der Nutzung der Dienste automatisch erhoben werden 

•​ Technische Daten: IP-Adresse, Gerätekennungen, Gerätetyp, Betriebssystem, Browsertyp 
und -version, Spracheinstellungen, Referrer-URL, aufgerufene Seiten oder Screens, 
Interaktionen, Zeitstempel sowie Absturz- und Fehlerberichte. 

•​ Standortdaten: ungefährer Standort abgeleitet aus der IP-Adresse und – nur mit Ihrer 
Erlaubnis auf Betriebssystemebene – Ihr präziser Standort, um nahegelegene Angebote 
anzuzeigen und den korrekten kantonalen Angebotsumfang zu bestimmen. Sie können diese 
Erlaubnis jederzeit in den Geräteeinstellungen widerrufen. 

•​ Push-Token: Wenn Sie Benachrichtigungen aktivieren, die von Apple oder Google 
bereitgestellte Kennung, die uns die Zustellung ermöglicht, sowie Zustellprotokolle. 

•​ Cookies, SDKs und vergleichbare Technologien: siehe den Cookie-Anhang am Ende dieses 
Dokuments und unsere Einwilligungsoberfläche. 

4.3 Daten von Dritten 

Wir erhalten Produkt- und Angebotsinformationen (Produktnamen, Preise, Rabattprozentwerte, 
Kategorien und Ernährungsmerkmale, Bilder und Beschreibungen) von den Supermarktketten und 
Detailhändlern, deren Angebote wir anzeigen, oder von Datenquellen, die in deren Auftrag handeln. 
Diese Informationen sind keine Personendaten über Sie. 
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Wenn Sie sich über einen Identitätsanbieter Dritter bei Rappn anmelden, erhalten wir die begrenzten 
Profildaten, die dieser Anbieter mit uns teilt (in der Regel E-Mail-Adresse und Name). 

4.4 Besonders schützenswerte Personendaten 

Einzelne Angaben, die wir bearbeiten – insbesondere Ernährungsfilter wie «vegan», «vegetarisch» 
oder «bio» – können mittelbar Rückschlüsse auf Ihre Lebensweise zulassen. Artikel 5 Buchstabe c 
revDSG und Artikel 9 DSGVO sehen für bestimmte Datenkategorien einen erhöhten Schutz vor. Wir 

•​ beschränken die Nutzung dieser Informationen auf Anzeige und Filterung von Angeboten; 

•​ verwenden sie ohne gesonderte Einwilligung nicht für Marketing-Profiling; und 

•​ leiten aus diesen Informationen keine religiösen oder weltanschaulichen Überzeugungen ab. 

5. Zwecke der Bearbeitung und Rechtsgrundlagen 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten zu den folgenden Zwecken und auf den folgenden 
Rechtsgrundlagen. Soweit die DSGVO Anwendung findet, ist die entsprechende Rechtsgrundlage 
nach Artikel 6 DSGVO in Klammern angegeben. 

•​ Bereitstellung der Dienste und Erfüllung unseres Vertrags mit Ihnen – Einrichtung und 
Betrieb Ihres Kontos, Anzeige von Angeboten, Bereitstellung von Warenkörben und 
Favoriten, Zustellung der von Ihnen aktivierten Benachrichtigungen (Art. 31 Abs. 2 lit. a 
revDSG; Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 

•​ Erfüllung gesetzlicher Pflichten – Buchführung, Steuern, Beantwortung rechtmässiger 
behördlicher Anfragen (Art. 31 Abs. 1 revDSG; Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO). 

•​ Sicherheit und Wahrung unserer Rechte – sicherer Betrieb der Dienste, Verhinderung von 
Missbrauch, Untersuchung mutmasslicher Missbrauchsfälle, Geltendmachung und 
Verteidigung von Rechtsansprüchen (Art. 31 Abs. 1 revDSG; Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 

•​ Produktverbesserung und Produktanalyse – soweit erforderlich mit Ihrer Einwilligung, 
Verständnis der Nutzung von Funktionen zur Verbesserung der Dienste (Einwilligung; bzw. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO je nach Technologie). 

•​ Marketingkommunikation (Newsletter, Produktneuigkeiten, gezielte Kampagnen, 
Push-Marketing) – nur mit Ihrer vorherigen Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen können 
(Art. 3 Abs. 1 lit. o UWG; Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

•​ Personalisierte Empfehlungen – mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage Ihrer Favoriten, 
bisherigen Aktionen und Präferenzen. 

•​ Gesponserte Platzierungen – klar gekennzeichnete kommerzielle Inhalte von Detailhändlern 
oder Marken. Aufbau oder Messung von Zielgruppen, die über das Angebot selbst 
hinausgehen, setzen eine Einwilligung voraus. 

Sie können eine Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf lässt die Rechtmässigkeit der auf der 
Einwilligung beruhenden Bearbeitung bis zum Widerruf unberührt. 

6. Geteilte Warenkörbe (Haushaltsfunktion) 

Wenn Sie einen geteilten Warenkorb erstellen, können Sie andere Nutzerinnen und Nutzer einladen. 
Sobald eine Person die Einladung annimmt, gilt: 

Page 3 / 8 



 

 
Rappn GmbH – Datenschutzerklärung 

 

•​ Die annehmende Person erteilt vor dem Beitritt ihre eigene Einwilligung zur Teilnahme und 
zu den Sichtbarkeitsregeln des geteilten Warenkorbs. 

•​ Jede teilnehmende Person sieht die im geteilten Warenkorb hinzugefügten Produkte und die 
dort vorgenommenen Änderungen der übrigen Teilnehmenden. 

•​ Nur die ausdrücklich in den geteilten Warenkorb aufgenommenen Daten werden geteilt; Ihre 
privaten Favoriten, gespeicherten Angebote und Warenkorbhistorien ausserhalb des 
geteilten Warenkorbs bleiben privat. 

•​ Teilnehmende können den geteilten Warenkorb jederzeit verlassen und dabei wählen, ob 
ihre Beiträge entfernt werden oder bestehen bleiben. 

•​ Die Person, die den Warenkorb erstellt hat, kann ihn schliessen; damit endet die 
Datenweitergabe für alle Teilnehmenden. 

Wir dokumentieren, wer wann beigetreten und ausgetreten ist, um die Rechtmässigkeit der 
Bearbeitung nachweisen zu können. Eine teilnehmende Person kann nicht in die Bearbeitung der 
Daten einer anderen Person einwilligen: Jede teilnehmende Person willigt für sich selbst ein. 

7. Automatisierte Bearbeitung, Profiling und KI 

Wir setzen automatisierte Bearbeitung, einschliesslich Empfehlungsmodelle, ein, um: 

•​ Angebote auf Ihrem Startbildschirm zu gewichten und zu personalisieren; 

•​ Ersatzprodukte und Warenkorb-Optimierungen vorzuschlagen, sofern Sie diese Funktionen 
nutzen; 

•​ bei aktivierten Benachrichtigungen zu entscheiden, welche für Sie relevant sind; 

•​ mutmasslichen Missbrauch, Automatisierung und Betrug zu erkennen. 

Diese Vorgänge entfalten für sich genommen keine rechtlichen oder in vergleichbarer Weise 
erheblichen Wirkungen im Sinne von Artikel 22 DSGVO oder Artikel 21 revDSG. Sollten wir künftig 
vollständig automatisierte Entscheidungen einführen, die solche Wirkungen erzeugen, informieren 
wir Sie vorab und gewähren Ihnen die in diesen Bestimmungen vorgesehenen Rechte, einschliesslich 
des Rechts auf Überprüfung durch eine natürliche Person. 

8. Empfänger von Personendaten 

Wir verkaufen Ihre Personendaten nicht. Wir geben sie nur in den folgenden Konstellationen und nur 
soweit weiter, als dies für die in Ziffer 5 beschriebenen Zwecke erforderlich ist: 

•​ An Dienstleister, die in unserem Auftrag tätig werden, auf der Grundlage schriftlicher 
Vereinbarungen, die sie auf die Bearbeitung Ihrer Daten für die in dieser Erklärung 
beschriebenen Zwecke beschränken und zum Schutz der Daten verpflichten. 

•​ An andere Nutzerinnen und Nutzer, nur in dem Umfang, den Sie selbst bestimmen – etwa 
beim Erstellen oder Beitreten eines geteilten Warenkorbs (siehe Ziffer 6). 

•​ An Behörden und Dritte, wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet sind, auf rechtmässige 
rechtliche Verfahren hin oder wenn die Offenlegung erforderlich ist, um Betrug, Sicherheits- 
oder Missbrauchsprobleme zu untersuchen oder zu verhindern, unsere 
Nutzungsbedingungen durchzusetzen oder unsere Rechte zu verteidigen. 

•​ Im Rahmen einer Unternehmenstransaktion, insbesondere bei Fusion, Übernahme, 
Finanzierung, Restrukturierung oder dem Verkauf von Geschäftsteilen oder 
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Vermögenswerten. In einem solchen Fall ergreifen wir angemessene Massnahmen, damit 
Ihre Daten weiterhin im Einklang mit dieser Erklärung geschützt werden, und informieren 
Sie, soweit gesetzlich vorgeschrieben. 

9. Internationale Datenübermittlungen 

Ihre Personendaten werden in erster Linie in der Schweiz und im Europäischen Wirtschaftsraum 
bearbeitet. Einzelne Bearbeitungen können ausserhalb dieser Gebiete stattfinden, einschliesslich in 
den Vereinigten Staaten von Amerika. 

Sofern wir Personendaten in ein Land übermitteln, das nach Auffassung des Schweizerischen 
Bundesrats oder (soweit einschlägig) der Europäischen Kommission kein angemessenes 
Datenschutzniveau bietet, treffen wir geeignete Garantien, insbesondere: 

•​ die von der Europäischen Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln, ergänzt um 
die vom Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDSÖB) 
anerkannten Anpassungen; 

•​ zusätzliche technische und organisatorische Massnahmen (etwa Verschlüsselung bei der 
Übertragung und Speicherung, Zugriffskontrollen und Audit-Logs), soweit unsere 
Risikoeinschätzung dies erfordert; und 

•​ gegebenenfalls die Berufung auf Zertifizierungen eines Anbieters im Rahmen anerkannter 
Schutzniveau-Regelungen (z. B. das EU–US Data Privacy Framework und dessen Schweizer 
Erweiterung, soweit anwendbar). 

Eine Zusammenfassung der für eine bestimmte Übermittlung getroffenen Garantien können Sie 
unter info@rappn.ch anfordern. 

10. Aufbewahrungsdauer 

Wir bewahren Personendaten nur so lange auf, wie dies für die in dieser Erklärung beschriebenen 
Zwecke erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Anonymisierte Daten gelten nicht mehr als 
Personendaten und unterliegen diesen Fristen nicht. 

Datenkategorie Aufbewahrungsdauer Begründung 

Konto- und Kontaktdaten Dauer des Kontos + bis zu 12 
Monate nach Schliessung 

Vertragsabwicklung; Nachweis des 
Kontolebenszyklus 

Server-, Anwendungs- und 
Edge-Logs 

30 Tage Sicherheit, Betrugsprävention 

Newsletter-E-Mail und 
Einwilligungsnachweis 

Bis zur Abmeldung + bis zu 24 
Monate 

Nachweis der Rechtmässigkeit der 
Einwilligung 

Warenkorb, Favoriten, 
gespeicherte Angebote 

Dauer des Kontos Vertrag; Verhältnismässigkeit 

Geteilte Warenkörbe Dauer des geteilten Warenkorbs; 
inaktive Körbe werden nach 6 
Monaten archiviert und nach 12 
Monaten gelöscht 

Verhältnismässigkeit 
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Datenkategorie Aufbewahrungsdauer Begründung 

Änderungsverlauf des Warenkorbs 90 Tage rollend Produktfunktion 

Kundenkartenkennungen Bis zur Entfernung oder 
Kontoschliessung 

Vertrag 

Gerätekennungen und Push-Token Dauer des Kontos + 90 Tage Diensterbringung 

Standortdaten Nur während der Sitzung, ausser 
bei aktivierten verlaufsgebundenen 
Funktionen 

Datenminimierung 

Absturz- und Diagnosedaten Bis zu 180 Tage Stabilität 

Analyse-Identifikatoren (mit 
Einwilligung) 

Bis zu 14 Monate Branchenübliche Dauer 

Marketing-Identifikatoren (mit 
Einwilligung) 

Bis zu 180 Tage oder bis zum 
Widerruf 

Einwilligung 

Einwilligungsnachweise Bis zu 24 Monate nach Ende der 
Einwilligung 

Nachweis der Compliance 

Support-Korrespondenz Bis zu 36 Monate nach Erledigung Mögliche Rechtsansprüche 

Gesetzlich aufzubewahrende 
Unterlagen (Buchhaltung, Steuern) 

10 Jahre (Art. 958f OR) Gesetzliche Pflicht 

Nach Schliessung Ihres Kontos löschen oder anonymisieren wir Ihre Personendaten innerhalb einer 
angemessenen Frist unter Vorbehalt der vorstehenden Aufbewahrungsfristen und weitergehender 
gesetzlicher Pflichten. 

11. Sicherheit 

Wir treffen technische und organisatorische Massnahmen, die dem Schutz Ihrer Personendaten vor 
unbeabsichtigter oder unrechtmässiger Vernichtung, Verlust, Veränderung, unbefugter Offenlegung 
oder unbefugtem Zugriff dienen. Dazu gehören die Verschlüsselung während der Übertragung 
mittels TLS, Verschlüsselung ruhender Daten in Datenbanken mit Personendaten, rollenbasierte 
Zugriffskontrollen, Least-Privilege-Prinzip, Audit-Logs, Sicherungen sowie 
Vertraulichkeitsverpflichtungen der Mitarbeitenden. 

Kein System ist vollständig sicher. Erlangen wir Kenntnis von einer Verletzung der Sicherheit der 
Personendaten, die voraussichtlich zu einem hohen Risiko für Ihre Rechte und Freiheiten führt, 
informieren wir Sie sowie die zuständige Behörde (den EDSÖB und, soweit anwendbar, die 
zuständige EWR-Aufsichtsbehörde) nach Artikel 24 revDSG und Artikel 33 und 34 DSGVO. 

12. Ihre Rechte 

Unter den Voraussetzungen und Grenzen des revDSG und, soweit anwendbar, der DSGVO stehen 
Ihnen folgende Rechte zu: 

•​ das Recht auf Auskunft über die Bearbeitung Ihrer Daten und auf eine Kopie der Daten; 
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•​ das Recht auf Berichtigung unrichtiger und auf Vervollständigung unvollständiger Daten; 

•​ das Recht auf Löschung, sofern ein gesetzlicher Grund vorliegt; 

•​ das Recht auf Einschränkung der Bearbeitung; 

•​ das Recht, einer auf berechtigtem Interesse beruhenden Bearbeitung oder einer Bearbeitung 
zu Direktwerbezwecken zu widersprechen; 

•​ das Recht auf Datenübertragbarkeit für automatisiert bearbeitete Daten, die auf Einwilligung 
oder Vertrag beruhen; 

•​ das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, wobei die Rechtmässigkeit der 
bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung unberührt bleibt; 

•​ das Recht, keiner ausschliesslich auf einer automatisierten Bearbeitung beruhenden 
Entscheidung unterworfen zu werden, die rechtliche oder in vergleichbarer Weise erhebliche 
Wirkungen entfaltet. 

Sie können diese Rechte durch eine Nachricht an info@rappn.ch ausüben. Wir können zur 
Bestätigung Ihrer Identität zusätzliche Informationen anfordern. Wir streben eine Antwort innerhalb 
von 30 Tagen an. Bei komplexen Anfragen oder hohem Aufkommen können wir diese Frist um bis zu 
zwei weitere Monate verlängern und informieren Sie hierüber. 

Sind Sie mit dem Umgang mit Ihren Personendaten nicht einverstanden, bitten wir Sie, uns zunächst 
unter info@rappn.ch zu kontaktieren. Ihnen steht überdies das Recht zu, Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde zu erheben, insbesondere: 

•​ beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDSÖB), Feldeggweg 1, 
3003 Bern, www.edoeb.admin.ch; oder 

•​ bei der Datenschutz-Aufsichtsbehörde Ihres Wohnsitzstaats im EWR, sofern die DSGVO auf 
Ihre Nutzung der Dienste Anwendung findet. 

13. Cookies und vergleichbare Technologien 

Wir setzen Cookies, Software Development Kits (SDKs), Pixel und vergleichbare Technologien ein, um 
die Dienste zu betreiben und – mit Ihrer Einwilligung – deren Nutzung zu messen sowie Werbung 
auszuspielen oder zu messen. Einzelheiten finden Sie im Cookie-Anhang am Ende dieses Dokuments. 
Beim ersten Besuch unserer Webseite oder beim ersten Öffnen der App können Sie nicht notwendige 
Kategorien annehmen oder ablehnen. Ihre Wahl können Sie jederzeit über die Cookie-Einstellungen 
im Webseiten-Footer oder in den Privatsphäre-Einstellungen der App ändern. 

14. Kinder 

Die Dienste richten sich an ein allgemeines Publikum und nicht an Kinder. Wir richten unsere 
Werbung nicht gezielt an Personen, die das Alter, ab dem sie nach dem Recht ihres Wohnsitzstaats 
wirksam in Onlinedienste einwilligen können, noch nicht erreicht haben (als Richtwert legen wir 16 
Jahre zugrunde, sofern das anwendbare Recht nichts anderes vorsieht). 

Personen unter diesem Alter sollten die Dienste nur unter Einbeziehung eines Elternteils oder eines 
gesetzlichen Vertreters nutzen. Erhalten wir Kenntnis davon, dass wir Personendaten einer Person 
unter dem massgebenden Alter ohne angemessene Einwilligung erhoben haben, löschen wir diese 
Daten umgehend. 

Page 7 / 8 



 

 
Rappn GmbH – Datenschutzerklärung 

 

15. Änderungen dieser Erklärung 

Wir können diese Erklärung von Zeit zu Zeit anpassen, etwa um Änderungen der Dienste oder der 
Rechtslage zu berücksichtigen. Die aktualisierte Fassung wird mit einem neuen Aktualisierungsdatum 
veröffentlicht. Bei wesentlichen Änderungen informieren wir Sie vorab auf geeignete Weise (z. B. in 
der App oder per E-Mail). 

16. Kontakt 

Bei Fragen zu dieser Erklärung oder zur Bearbeitung Ihrer Personendaten schreiben Sie uns an 
info@rappn.ch oder per Post an Rappn GmbH, Baarerstrasse 43, 6300 Zug, Schweiz. 

 

Anhang – Cookie-Richtlinie 

Dieser Anhang ergänzt die vorstehende Datenschutzerklärung. 

A. Einwilligungsverwaltung 

Beim ersten Besuch unserer Webseite oder beim ersten Öffnen der App zeigen wir Ihnen eine 
Einwilligungsoberfläche mit drei Optionen: Alle akzeptieren, Alle ablehnen und Anpassen. Nicht 
notwendige Cookies und SDKs werden erst nach Ihrer Einwilligung geladen. Ihre Wahl können Sie 
jederzeit über die Cookie-Einstellungen im Webseiten-Footer oder in den Privatsphäre-Einstellungen 
der App ändern. 

B. Kategorien 

•​ Unbedingt erforderlich (immer aktiv): erforderlich für den Betrieb der Dienste, die 
Sicherheit, den Lastausgleich und das Speichern Ihrer Einwilligungsentscheidungen. 

•​ Präferenzen: speichern Ihre Sprache, Ihren Kanton und Ihre Oberflächeneinstellungen. 

•​ Analyse: messen die Nutzung der Dienste zur Verbesserung. 

•​ A/B-Tests und Leistung: helfen uns, Produktvarianten zu vergleichen und die Leistung zu 
messen. 

•​ Marketing und Werbung: ermöglichen uns oder unseren Partnern die Messung von 
Kampagnen oder den Aufbau von Zielgruppen, ausschliesslich mit Ihrer Einwilligung. 

•​ Absturz und Diagnose: unterstützen die Stabilität und Fehlerbehebung in der App. 

C. Standardaufbewahrung 

•​ Einwilligungs-Cookies: bis zu 12 Monate. 

•​ Analyse-Identifikatoren: bis zu 14 Monate. 

•​ Marketing-Identifikatoren: bis zu 180 Tage oder bis zum Widerruf der Einwilligung. 

•​ A/B-Test-Cookies: bis zu 90 Tage. 

Wenn Sie eine Kategorie blockieren, können einzelne Funktionen eingeschränkt sein oder nicht mehr 
zur Verfügung stehen. Unbedingt erforderliche Cookies können nicht deaktiviert werden, da die 
Dienste ohne sie nicht bereitgestellt werden können. 
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